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сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϜ

Á ϣАϝЂϠϠï ϣЂЂϔв иϝϮϦϜ ϸтϸϲϦï ϞϾҶϲï ϣҶЪϼϲï
ϣЯϠЧвЮϜ ϣЯϲϼвЮϜ сТ ϝв ЙвϦϮв.

Á ϣЂЂϔвЮϜ йϮϦϦ дтϒ пЮϖ ЬϜϔЂï ϞϾϲЮϜïϣЪϼϲЮϜ-
̬ϣАЧжЮϜ ШЯϦ пЮϖ ЬмЊмЮϜ ϣтУтЪм ̬ЙвϦϮвЮϜ
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ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣтϼϜϸшϜ ϣтЯвЛЮϜ ϼЊϝжК
A Model of Elements of Strategic Management

АϝІжЮϜ ϣϚтϠ
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ϸϼϜмвЮϜ АтА϶Ϧ

Resource 

Planning

свтДжϦЮϜ ЬЪтлЮϜ

Organizational

Structure

ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ

аДжЮϜм

People & Systems

ЬтϸϠЮϜ ϼϝтϦ϶Ϝ

Selection of Strategy

ЬϚϜϸϠЮϜ аттЧϦ
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ϼттПϦЯЮ сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϜ ϸмЧт

ϼттПϦЮϜ ϸЎ АПЎЮϜ

-ЬЂЪЮϜм ϣϲϜϼЮϜ

-ϼттПϦЮϜ дв Рм϶ЮϜ

-ЬлϮЮϜ

- ϤϜϼϝлвЮϜм ϢϼϠ϶ЮϜ ϞϝтО

-ϼттПϦЮϜ дв омϸϮЮϜ ϣтϔϼ аϸК

-ϣтвмтЮϜ ϤϝАмПЎЮϜ

-ϣтлϮжЛЮϜ

ϼттПϦЮϜ иϝϮϦϝϠ АПЎЮϜ

-ϣтϸϝвЮϜ сϲϜмжЮϜ сТ ϤϝЦϝУ϶шϜ

-ЀТϝжϦЮϜ ϤϜϸϸлв

-ϝтϔϼ ϤϜϺ ϢϸϝтЦ

-РтЛЎЮϜ ̭ϜϸцϜ

-аϝЛЮϜ сЂϝтЂЮϜ мϮЮϜ

-ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϤϝАмПЎЮϜ
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ЄϝЧж:

ÁϦЂЂϔв сТ ϼттПϦЮϜ иϝϮϦϝϠ ϼтІϦ сϦЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ск ϝваЪ/̬аЪϠϾϲ

Á̬ϼттПϦЮϜ ϜϺк амϝЧϦ сϦЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ск ϝв
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ϼЪϺϦ/р

ÁϼттПϦЮϜ дмϠϲт ъ алϦЛтϠАϠ ЀϝжЮϜ.

ÁЬвКϒ/дттжЛвЮϜ дв ϣЪϼϝІв ϼϠЪϒ иϝϮϦϝϠ р.

ÁЬмϝϲ/ϤϜϸϸлвЮϜ РтУ϶Ϧ р.

ÁϸЪϓϦ/ЊϲтЂ ϼттПϦЮϜ ϜϺϝвЮ дмϠКмϦЂт ЙтвϮЮϜ дϒ дв р Ь

йϦтвкϒм.

ÁАтА϶ϦЮϜ пЯК ϼттПϦЮϜ ϸвϦЛт дϒ ϞϮт.



ϸ .     дϝЪтϠϝОϒ дтЂϼϝТ2008 6

сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϜ ϣКϝϮж

ÁϣЯКϝТм ϣЛϮϝж ϢϼϜϸϖ ШЮϝжк дϝЪ ϝвЯЪ.

ÁϣЧϠАвм ϣϲЎϜм ЬϝЊϦϖ ϤϜмжЦ Шϝжк дϝЪ.

ÁϢϸтϸϮ оϔϼм ̭Ϝϼф ϣϲмϦУв ϣЂЂϔвЮϜ.

ÁϼЦмϼϠ ϝлϠм ϢϸвϝϮ ϤϝвтЯЛϦм ϣвДжϓϠ ϣжмТϸв ϼтО ϣЂЂϔвЮϜ ϣтАϜ

ϣЯϦϝЦ.

Á Шϝжк дϝЪ ϝвЯЪVisionaries мLeaders.

ÁсϮтϦϜϼϦЂϜ ϼтЪУϦ Шϝжк дϝЪ ϝвЯЪ.
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ϣвϝк ϤϜϾЪϦϼв

Á ϣЛвϝϮ АтА϶ϦЮϜ ϣтЯвК дмЪϦ дϜ ϞϮт(Inclusive).

Á ЀϝЂϲшϜм сϮϼϝ϶ЮϜм сЯ϶ϜϸЮϜ ϾтУϲϦЮϜ ϣтЯвК сТ ϸКϝЂϦ

ϣтЪЯвЮϝϠ.

ÁЙтвϮЮϜ ϤϝЛЯАϦм ϤϝϮϝтϦϲϖ ЀЪЛϦ ϤϝвмЯЛвЮϜ ϢϸКϝЦ.

ÁЄϝЧжЮϜ ХвКм ϣтКмЎмвЮϜ сТ иϸКϝЂϦ.

ÁШϼϦІв ЬвКм ϣтЯϠЧϦЂв ϤϝЪϼϝІв ̭ϜмϮϒ ХЯ϶ сТ ϸКϝЂϦ.

Á̭ϝЦϼУЮϜ дтϠ ϤϝвмЯЛвЮϜ ЬϸϝϠϦ сТ ϸКϝЂϦ.
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 АтА϶ϦЮϜ сТ ШϼϦІт дϜ ϞϮт дв

Stakeholders

Á ̬дмтжЛвЮϜ ЙтвϮ ак дв

Á ̭ъϔк дϜ ϸвϦЛж РтЪ

̬дмтжЛв
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сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϜ ϤϝЧЯАжв

ÁϣЂЂϔвЮϜ амЧϦ дϒ сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϜ ϞЯАϦт / ϞϾϲЮϜïϲЮϜ ϣЪϼ-
ЬϠЧϦЂвЮϜ сТ ϝлЂУжЮ иϜϼϦ ϝвЮ ϝтϔϼ ЙЎмϠ ЙвϦϮвЮϜ.

ÁмА ХЯАжв дв ϣЛЂϜмЮϜ ϢϼмЊЮϜ пЮϖ сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϜ ϼДжт Ьт
оϸвЮϜ.

Á ϣтмжЂ ϣА϶ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ Йв ХТϜϼϦтïϣтЯЊТ-К ϣтвмт пЯ
сЯвК рмϦЂв.

ÁϼϮІЮϜм ϣϠϝПЮϜ амлУв.

ÁІвЮϜ иϝϮϦ аϜϾϦЮъϜм ϣтЮмϔЂвЮϜ сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϜ ϞЯАϦтϣЪϼϝ.

ÁАтА϶ϦЮϜ ϣтЯвК сТ ϨыϪЮϜ ϣтϼϜϸшϜ ϤϝтмϦЂвЮϜ ϣЪϼϝІв.

ÁтЯϲϼв ϣтϺтУжϦ ϣА϶ Ьы϶ дв ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ХтϠАϦ аϦтϣ.
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ϤϜϼϝт϶ЮϜ ϣтвкϒ

ϣЦыК ϤϜϺ ϤϜϼϝт϶ ϣЂϜϼϸϠ ϣЂЂϔвЮϜ ϝлЮы϶ дв амЧϦ ϣтЯвК сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϜ:

Á ϝкϸмϮмϠï̬дмвϚϝЦ дϲж ϜϺϝвЮ

Á̬ϣЂЂϔвЯЮ ϣтЂтϚϼЮϜ РϜϸкцϜ ск ϝв

Á̬ϱϮϝж ЬϠЧϦЂв иϝϮϦϝϠ ϝлϮϝϦϲϦ сϦЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ск ϝв

Á ϝжжϚϝϠϾ ϜмжмЪтЂ дв /̬ϝжв дтϸтУϦЂвЮϜ

ÁдфϜ ϤϜϼϝт϶ЮϜ Ϻ϶ϒм ЬϠЧϦЂвЮϝϠ ϨϸϲтЂ ϝв ЙЦмϦ.

сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϜ ϸϚϜмТ

ÁаϝК ЬЪІϠ ϢϼϜϸщЮ ϣвКϜϸ ϣтЯвК.

ÁϸмϮмЯЮ ϞϠЂм ϣЪϼϦІв ϝтϔϼ ϼТмт.

ÁаϜϾϦЮъϜ дв ϸтϾт.

ÁЬϜмвцϜ ϸтжϮϦ ϣтЯвЛЮ сЂϝЂϒ ϞЯАϦв.

ÁϤϝтмЮмцϜ ϸтϸϲϦЮ ϣЊϼТ.

ÁϤϜϸϸлвЮϜм ϤϝвϾцϜ Йв ЬвϝЛϦЮϜ ϣтжϝЪвϖ.
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сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϝϠ ϣЦыК ϤϜϺ ϤϝжмЪв

ÁХтϼУЮϜ ЬвК

ÁϝтϔϼЮϜ

ÁϣЮϝЂϼЮϜ

ÁатЧЮϜ

ÁаϚϝЧЮϜ ЙЎмЮϜ аттЧϦ

ÁPESTDL       PEEST         PEST

Á ϤϜмЂ ЬтЯϲϦSWOT

Á7  S  ANALYSIS
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PEST

Political Political Political

Economic Economic Economical

Social Environment Social

Technological Social Technological

Demographic Technological

Legal

ЄϝЧж : пЮϖ ϸϝжϦЂъϝϠPESTDL ϣЂЂϔвЮϜ пЯК ϼтϪϓϦЮϜ ϤϜϺ ЬвϜмЛЮϜ ск ϝв ̪ï ϣЪϼϲЮϜï ϣтϼтмАϦЮϜ ϝлАА϶м ϞϾϲЮϜ
ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜм



ϸ .     дϝЪтϠϝОϒ дтЂϼϝТ2008 13

ϣтТϝЧϪЮϜм ϣтКϝвϦϮшϜ ϣϚтϠЮϜ:

ÁЙвϦϮвЮϜ атЦм ϤϝкϝϮϦϖ

ÁдϝЪЂЯЮ ϣтϼвЛЮϜ АϝвжцϜ

ÁЬвЛЮϜ ϢмЦ ϞтЪϼϦ

ÁЬвЛЮϜ ϣвтЦ

ÁϤϜϸЧϦЛвЮϜ

ÁϣКϝжЊЮϜ мϲж ЙвϦϮвЮϜ ϤϝкϝϮϦϖ

ÁϼвЛЮϜ АЂмϦв

ÁсТϜϼПϮЮϜ ЙтϾмϦЮϜ

ÁϤϜϸтϸϮϦЮϜм ϣтвЯЛЮϜ ϤϝТϝІϦЪшϜ

ÁКϝжЊЮϜ сТ ϣтϮмЮмжЪϦЮϜ ϤϜϼмАϦЮϜϣ

Á ϨϲϠЮϜ пЯК свмЪϲЮϜ ФϝУϦшϜ

ϼтмАϦЮϜм

ÁϣϦвϦцϜ Ьы϶ дв ϣтϮϝϦжшϜ дтЂϲϦ

Á.....................................

ϣтϮмЮмжЪϦЮϜ ϣϚтϠЮϜ

ϣтϸϝЊϦЦшϜ ϣϚтϠЮϜ:

ÁсЮϝвϮшϜ свмЧЮϜ ϭϦϝжЮϜ

ÁрϸϼУЮϜ Ь϶ϸЮϜ АЂмϦв

ÁϼмϮцϜм ϤϝϠϦϼвЮϜ ϤϝтмϦЂв

ÁШылϦЂшϜм ϼϝ϶ϸщЮ ЬтвЮϜ

ÁϢϸϚϝУЮϜ ϤъϸЛв

Áа϶ЎϦЮϜ

ÁϣЮϝАϠЮϜ ϤϝтмϦЂв

Áаϝ϶ЮϜ ϸϜмвЮϜм ϣЦϝАЮϜ

ÁсЂϝтЂЮϜ аϝДжЮϜ

ÁсвмЧЮϜм сЯϲвЮϜ омϦЂвЮϜ пЯК ϤϝЛтϼІϦЮϜ

ÁϣКϝжЊЮϜ мϲж ϣтЛтϼІϦЮϜм ϣтЂϝтЂЮϜ ϤϝкϝϮϦшϜ

ÁϣϚтϠЮϜ ϣтϝвϲ дтжϜмЦ

ÁϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϢϼϝϮϦЮϜ дтжϜмЦ

Á.....................................................

ϣтжмжϝЧЮϜм ϣтЂϝтЂЮϜ ϣϚтϠ

ϣвϚϝЧЮϜ ИϝЎмцϜ ЬтЯϲϦ
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Swot

Strengths ϢмЧЮϜ АϝЧж /ϣЂЂϔвЯЮ ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϢмЧЮϜ

Weaknesses РЛЎЮϜ АϝЧж /ϣЂЂϔвЯЮ сЯ϶ϜϸЮϜ РЛЎЮϜ

Opportunities ЈϼУЮϜ / ЬвК ШϼϲϦ ϸЦ ϣтϮϼϝ϶ ЈϼТ

ϣЂЂϔвЮϜ

Threats ϤϜϸϸлвЮϜ / ЬвК ЈϼϲϦ ϸЦ ϣтϮϼϝ϶ ϤϜϸϸлв

ϣЂЂϔвЮϜ

(SWOCT) ϤϝтϸϲϦЮϜ ϣТϝЎϖ дЪвтм

ЄϝЧж : ЬтЯϲϦ пЮϖ ϸϝжϦЂъϝϠSWOT

ЬЯϲ/ϣЂЂϔвЯЮ ϣтϮϼϝ϶ЮϜм ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϣтжϠЮϜ р /ϞϾϲЮϜ
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7S Analysis

Strategy ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ

Staff дмЯвϝЛЮϜ

Structure ЬЪтлЮϜ

Skills ϤϜϼϝлвЮϜ

Shared Values атЧЮϜ

Style of Management рϼϜϸшϜ ϭлжЮϜ

System ϣвДжцϜ

ЄϝЧж :аЪϦЂЂϔв пЮϖ ϢϼϝІшϝϠ/ЙϠϦϖ ̪аЪϠϾϲ/ р7S AnalysisЪАА϶ пЯК йϦϜϼтϪϓϦм ЙЦϜмЮϜ ЬтЯϲϦ сТ а

ϣтϼтмАϦЮϜ /ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ
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ЙЦϜмЮϜ ЬтЯϲϦ

But Why Technique ϜϺϝвЮ сЪЮ ϤϜ̭ϜϼϮϖ

Nominal Group Technique ϣтϼϔϠЮϜ ϤϝКмвϮвЮϜ ЄϝЧж

Personal Interviews ϣтϸϼТ ϤϜ̭ϝЧЮ

Document Review ХϚϝϪмЮϜ ϣЛϮϜϼв

ϤϝКмвϮв ЬвК : ϤϜ̭ϜϼϮϖ ϣЧтϼА ИϝϠϦϖòϜϺϝвЮ ̪дЪЮñ

ϣтϼϔϠЮϜ ИмвϮвЮϜ ЄϝЧж ϣЧтϼА ИϝϠϦϖ
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Why are we in Business?

How do we do Business?

Where are we now?

Where do we want to be?Gap Analysis

How can we get there?

How will we know weôve arrived?

Budgets
Reports ReportsControls

Coordination

Vision

Mission

Driving Force

Vision

Mission

Driving Force

Environmental

Assessment

Strategic Goals

Tactics Plans

Resources

Strengths

Weaknesses

Opportunities

Threats

Competition

Constraints

Organizational 

Planning
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ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ЬтЪІϦ пЯК ϢϼϪϔвЮϜ ЬвϜмЛЮϜ

factors Affecting & Shaping The

Choice of Company Strategy

ϣтϚтϠЮϜ ЬвϜмЛЮϜ

ϣтКϝвϦϮъϜм

ϣтЛтϼІϦЮϜм

 АϝІжЮϜ ϣЛтϠА

сТ ϤϜϼтПϦЮϜм

ϣКϝжЊЮϜ ЬϝϮв

 РмϼДЮϜм

ϣтЂТϝжϦЮϜ

ЈϼУЮϜ

ϤϜϸтϸлϦЮϜм

сϦЮϜ

йϮϜмϦ

ϣвДжвЮϜ

ϣвДжвЯЮ сϮтϦϜϼϦЂшϜ ЙЎмЮϜ

 ϢмЧЮϜ АϝЧж

сТ РЛЎЮϜм

свтДжϦЮϜ ЙЎмЮϜ

 ШЮϺЪм

сЂТϝжϦЮϜ ЙЎмЮϜ

сЮϝϲЮϜ

Ѐϝвϲ оϸв

̭ϝвϦжϜм ϣтЊ϶Ім

пЯК дтЮмϚЂвЮϜ

ϤϝтмϦЂвЮϜ

ϘϸϝϠвЮϜм ϣУЯϦ϶вЮϜ

аЪϲϦ сϦЮϜ

ϝтЯЛЮϜ ϢϼϜϸшϜ

 РϜϸкцϜ

ϣЪϼϦІвЮϜ

ШЮϺЪм дтЯвϝЛЯЮ

òϣвДжвЮϜ ϨϜϼϦñ

 ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ЙЎм

ХϠЂ ϝв ̭мЎ пЯК

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ЬϚϜϸϠЮϜ ϸтϸϲϦ

ϣЛвϮϦвЮϜ ϼϝϪфϜ

 ШЯϦЮ

ЬвϜмЛЮϜ

ϝлϦϝЂϝЪЛжϜм

АтА϶ϦЮϜ пЯК

 ϸϜϸКш

ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ

ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ЬвϜмЛЮϜExternal Factors
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ϣЮϝЂϼЮϜм ϝтϔϼЮϜ

ÁϸҶЦ ϝҶтЮϝϲ йҶЂвЯж ъ оϸҶвЮϜ ϸҶтЛϠ ̯ϝЛЦϜм ЬϪвϦ ϝтϔϼЮϜ йЯҶЊж

ЬмЊмЮϝϠ аЯϲж сЯϠЧϦЂв ЙЎм йжЪЮм йЯЊж ъ мϒйтЮϖ.

ÁЮϜ пҶЯК РϼҶЛϦЮϜ сТ ϝжϸКϝЂϦм ϣтЛЦϜм ϼϪЪϒ ϣЮϝЂϼЮϜ ФϼҶА

ϝтϔϼЮϜ ХтЧϲϦ пЮϖ ϝжϸмЧϦЂ сϦЮϜ  ЬϚϝЂмЮϜм.
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ϝтϔϼЮϜ пЯК ϣЯϪвϒ

Á сҶҶҶТ ϢϒϼҶҶҶвЮϜ дтҶҶҶЪвϦ пҶҶҶЮϖ ϱҶҶҶвАж дҶҶҶϲж ̪йтмҶҶҶЂж ϣҶҶҶЂЂϔвЪ

ҶтϲЮм ϣтҶЂϝтЂЮϜм ϣтϸϝҶЊϦЦшϜм ϣҶтКϝвϦϮшϜ сϲϜмжЮϜ ϤϜϺ Ϣϝ

ϣтКмж.

Á ϤϜϺ ϣтϲҶҶЊ ϤϝвϸҶҶ϶ атϸҶҶЧϦ пҶҶЮϖ ϱҶҶвАж ϣтϲҶҶЊ ϣҶҶЂЂϔвЪ

Ϛывм ϣКϝϮжм Ϣ̭ϝУЪ ϤϜϺм ϣтЛвϮЮϜ ЬмϝжϦв сТ ϣтКмжϣв.
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ϝлϦОϝтЊм ϝтϔϼЮϜ

ÁК ЬЪІϠм ̯ϝтжвЎ ϣвмлУв мϒ ϣϠмϦЪв дмЪϦ дϒ дЪвтаϝ.

ÁϦЮϝϠ ЙтвϮЮϜ ϝжЪϼІтм ЬϠЧϦЂвЮϝϠ иϜϼϦ дϒ ϸмϦ ϝвйтЮϖ ЙЯА.

ÁϝжϦЂЂϔв дв ϼϠЪϒ дмЪт дϒ дЪвт.

ÁЮϝϠ ЀтЮм ϣЂЂϔвЮϜ ЬвК Ьы϶ дв йЧтЧϲϦЮ ϱвАϦ ϝв ϸтϸϲϦ

йЧЧϲϦ дϜ ЙтАϦЂϦ ϝв.
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ϣЮϝЂϼЮϜ ϣОϝтЊ пЯК ЬϝϪв

 ϼтмҶҶҶАϦЮϜ ϾҶҶҶЪϼв сҶҶҶТ дҶҶϲж) ϣҶҶҶтмлЮϜIdentity ( ϭвϜϼҶҶҶϠ ϺҶҶҶУжжм атҶҶҶЧжм ϼмҶҶҶАж

) ϝҶҶжЯвК ϣҶҶЛтϠАBusiness ( сϲϜмҶҶжЮϜ сҶҶТ ЬϝҶҶУАцϜ мҶҶвжм ϼмҶҶАϦ сҶҶТ ϸКϝҶҶЂϦ

 ϣтКϝвϦϮъϜм ϣтЦы϶цϜ) ϞϠҶЂЮϜPurpose .( ϼтмҶАϦ пҶЯК ϝҶжЯвК ЬыҶ϶ дҶв

ҶҶЎтϒ ЬҶҶвЛж ̭ϝҶҶжϠЮϜ ϸҶҶЧжЮϜм сҶҶЧАжвЮϜ ϼҶҶтЪУϦЯЮ ЬϝҶҶУАцϜ ϤϜϼϝҶҶлвм ϤϜϼϸҶҶЦ пҶҶЯК ̯ϝ

ҶҶЂвЮϜ ЬҶҶвϲϦм ϢϸКϝҶҶЂвЮϜ ЬҶҶϪв ϣҶҶтКϝвϦϮшϜ атҶҶЧЯЮ ЬϝҶҶУАцϜ аϜϾҶҶϦЮϜ ХҶҶтвЛϦ ϣтЮмϔ

 дтϼҶҶ϶фϜ аϜϼҶҶϦϲϖм ...ϵҶҶЮϜ .ϮϝϦжϖм ϣҶҶвϜϼЪϠ ϢϝҶҶтϲЯЮ ϣтҶҶЂϝЂϒ ϤϝҶҶжмЪв ϝҶҶлЯЪм ϣҶҶт

 сАϜϼЧвтϸ ЙвϦϮв сТ ϣтЮϝК) атЧЮϜValues.(

 ϣтмлЮϜ ϣтвкϜ ̯ϜϺϖï ЬвЛЮϜ ϣЛтϠАï ϞϠЂЮϜ-атЧЮϜ
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ϣЮϝЂϼЮϜ ϣОϝтЊ

 ϣтвмЪϲ ϼтО ϣтжтАЂЯТ ϣвДжв ̭ϝЂжЮ ̭ϝЂж... )1 ( дϲж дв

)ϣтмлЮϜ(

 ϣтжϝЂжшϜ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ̪ϣтЂϝтЂЮϜ ̪ϣтКϝвϦϮшϜ ϝтϝЎЧЮϜ ск ϝв ...ϦЮϜ ϵЮϜ ЬвЛЮϜ ϸмж с

ϝлтЮϖ ФϼАϦЮϜ мϒ .ϦϮъϜ аКϸҶЮϜ ϼтТмҶϦ мҶк ̭ϝҶЂжЮ ̭ϝҶЂж ϣҶЂЂϔв Рϸк дϒ ̯ыϪв сКϝҶв

ϤϝІвлвЮϜ ̭ϝЂжЯЮ сЂϝтЂЮϜм рϸϝЊϦЦшϜм.

 ϣДϲыв)ϨҶтϲ йҶϦϝтвмвЛϠ ИмҶЎмвЮϜ ШϼϦжм ϣтЯтЊУϦ ϭвϜϼϠ ϝжк ϼЪϺж ъ дҶв йҶжϒ

РϜϸкцϜ ϼттПϦ ϞЛЊϒм ϭвϜϼϠЮϜ ϼттПϦ ЬлЂЮϜ.

)2 ( ЬЛУж ϜϺϝв

̬двЮм

ϣҶЂЂϔвЮϜ ϭҶлжм РϜϸҶкϒ аҶЪϲϦ сϦЮϜ ϣТϝЧϪЮϜм атЧЮϜм ϣУЂЯУЮϜ пЮϖ ФϼАϦ .Ҷв ̯ыϪ : ϨҶтϲ

 длϦвкϝҶҶҶЂв ϢϸϝҶҶҶтϾ ϝҶҶҶжтЯКм ϣҶҶҶтвжϦЮϜ ϣҶҶҶтЯвК сҶҶҶТ ϤϝтҶҶҶЂϝЂϒ ϤϝЪϼϝҶҶҶІв ̭ϝҶҶҶЂжЮϜ дϜ

длϦЪϼϝІвм.

)3 ( ЬЛУж ϜϺϝвЮ

̬ϜϺк

ϤϝКмвϮв ЬвК
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сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϜ ϣтЯвК ЬϲϜϼв

.1сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϜ ϣтЯвК ϢϼϜϸш ϣКмвϮв дттЛϦ.

.2ϢϸКϝЂвЯЮ сϮϼϝ϶ ϼϝІϦЂвϠ ϣжϝЛϦЂшϜ дЪвт.

.3жвϾЮϜ ϼϝАшϜ ̪ϤϝтЮмϔЂвЮϜ ̪АтА϶ϦЮϜ ϣтЯвК пЯК ϣЧТϜмвЮϜ пЯК ЬмЊϲЮϜ с  ...
ϵЮϜ.

.4ϤϝвмЯЛвЮϜ ЙтвϮϦ.

.5ϤϝЦϝУ϶шϜм ϤϝϲϝϮжЮϜ ̪ϣЮϝЂϼЮϜ ̪ϝтϔϼЮϜ ϣЛϮϜϼв.

.6ϤϝвмЯЛвЮϜ ЬтЯϲϦ.

.7ϣтмЮмϒ ϣА϶Ϡ Ϭмϼ϶ЮϜ.

.8ЬтϸЛϦЮϜм дттжЛвЮϜ Йв ϣА϶ЮϜ ϣЛϮϜϼв.

.9ϣтϚϝлж ϣЛϮϜϼв.

.10ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ϺтУжϦ.

.11 ϣϮϝϲЮϜ ϞЂϲ ЬтϸЛϦЮϜм ϺтУжϦЮϜ ϣЛϮϜϼв(Continuous Process).
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иϝϠϦжыЮ

ÁϣЯлЂЮϜ ϣтЯвЛЮϝϠ ЀтЮ сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϜ

ÁϤЦмм ϸлϮ пЮϖ ϬϝϦϲт сϮтϦϜϼϦЂшϜ АтА϶ϦЮϜ

ÁЬвІϦ ϣУтЛЎ ϣА϶Ϡ Ϭмϼ϶ЮϜ пЯК ϼϪϔϦ сϦЮϜ ЬвϜмЛЮϜ:
ÁϣϚАϝ϶ЮϜ ϤϝЎϜϼϦТъϜ

ÁϣтЛЦϜм ϼтОм ̯ϜϸϮ ϣЯϚϝУϦвЮϜ ϤϝЛЦмϦЮϜ

Á ϼАϝ϶вЮϜ ЬтЯϲϦ сТ РЛЎ(Risk Analysis)

Á ЬтЯϲϦЮϜ сТ РЛЎSWOT, PEST, 7S
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 ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ РϜϸкцϜ

(Strategic Goals)

ϝлЊϚϝЊ϶:

ÁϢϸϸϲв(Specific)

ÁЀϝтЧЯЮ ЙЎ϶Ϧ(Measurable)  

ÁϝлϦДϲывм ϝлвттЧϦ дЪвт(Assessable)

ÁрϼϜϸшϜ ϭлжЮϜм ϢϼТмϦвЮϜ ϼϸϝЊвЮϜ пЮϖ ϸϝжϦЂъϝϠ ϝлЧтЧϲϦ дЪвт(Achievable)

ÁϙϮϝУвЮϜ ϼттПϦЮϜ Ϥъϝϲ сТ ϣЊϝ϶ ϝлЛтмАϦ дЪвт(Adaptable)

ÁЌЛϠЮϜ ϝлЎЛϠ Йв ϣАϠϜϼϦв(Connected)

Á ϣЂЂϔвЮϜ ϣтϔϼм ϣЮϝЂϼ аКϸϦ(Supportive)

Á ϤЦмЮϜ ̪ϣУЯЪϦЮϜ ϣтϲϝж дв ϣЮмϠЧв ...  ϵЮϜ)Acceptable(

Á ϝв ϤЦмЮ ϞЂжЮϝϠ ϣЂϝЧв)Timely(

Á ϝлтЯК дтЯвϝЛЮϜ ϤϜϼϸЦ ϼмАϦ)Extending Capabilities(

Á ϣтЛЦϜм(Realistic) 

Á ϝлЧтЧϲϦ пЯК ЬвЛт дв ϙТϝЪϦ(Rewarding)
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дϝвϝк дъϜϔЂ

ÁЂЂϔвЮϜ ϝлЧЧϲϦ дϜ ϞϮт сϦЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ РϜϸкцϜ ск ϝв̬ϣ

ÁϣтϮтϦϜϼϦҶҶЂшϜ сҶҶк ϝҶҶв /РϜϸҶҶкцϜ иϺҶҶк ХҶҶтЧϲϦЮ ϣҶҶтЧϠϦвЮϜ ФϼҶҶАЮϜ мϒ

̬ϤϜϾϝϮжшϜ
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ϣтϺтУжϦЮϜ ϣА϶ЮϜ

Ϧϖ ϵтϼϝҶϦ ̮̮ ϣЮмϔЂвЮϜ ϣлϮЮϜ ̮̮ ϤϝвлвЮϜ ̮̮ ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ РϜϸкцϜ аϝҶв

ϰϝϮжЮϜ дв ХЧϲϦЮϜ ϣтУтЪ ̮̮ ЬвЛЮϜ

ÁϜϺϝв ЬЛУт дв.........

ÁϤЦмЮϜ дв аЪ.........

ÁаттЧϦЮϜм ϣЛϠϝϦвЮϜ........
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ϣтϮтϦϜϼϦЂшϜ ϣА϶ЮϜ ХтϠАϦ йЊϼТ ϢϸϝтϾ
ϼтЎϲϦЮϜ ϣтЯвК ϤϝжмЪв

 ϢϸϝтЧЮϜ ϣЪϼϝІв)ϣтвЂϼЮϜ ϼтОм ϣтвЂϼЮϜ.(

йтЯК ХУϦв свткϝУв ХЯАжв дв ЬвЛЮϜ.

ϣА϶ЮϜ дмϺУжтЂ дтϺЮϜ дв ϸϜϼТϒ ШϜϼІϖ ϣтвкϒ.

ϣЂЂϔвЮϜ сТ ϣϮϼϲЮϜ ϝтϝЎЧЮϜ ϣІЦϝжвЮ ϣтвкϒ ̭ытϖ.

омϦϲвЮϝϠ ϣЦыК ϤϜϺ ϤϝжмЪв

ϣтϮϼϝ϶ЮϜм ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϝтϝЎЧЮϜ пЮϖ ФϼАϦЮϜ.

Ь϶ϸϦ ъ/ЬтЊϝУϦЮϜ Фϸϒ сТ р.

ϣЧтЧϲЮϜм аЯϲЮϜ дтϠ ϝв дϾϜмϦ ϸϝϮтϖ.

ϣАтЂϠЮϜ аткϝУвЮϜм ϣПЯЮϜ сЧϠϜ.

аϜϸ϶ϦЂъϝϠ ϣЦыК ϤϜϺ ϤϝжмЪв

 ϢϼϜϸϖ иϜϸϓЪ ϣА϶ЮϜ аϜϸ϶ϦЂϖ)ϼϜϼЧЮϜ ЙжЊЮ ϸϝІϼϦЂϖ.(

Ь϶ϸϒ/ϣтвмтЮϜ ϢϼϜϸшϜ ϤϝАϝІж сТ ϣА϶ЮϜ ϤϝжмЪв р.

ϞϦϼ/ϣА϶ЮϜ ϼϝАϖ сТ ϣЂЂϔвЮϜ ЬвК р.

аттЧϦм ϣЛϠϝϦв ϣА϶ ϸϝϮтϖ ̮ ϾϜмв ЬЪІϠ.


